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Két qua thue hién cong tic Dan van cia chinh quyén nim 2020

Thuc hién Ke‘:: hoach s6 36/KH-UBND ngay 07 thang 02 nam 2020 cua Uy ban
nhan dén quén 5 ve viéc thyuc hién cong tac Dén van cua chinh quyén nam 2020;

Cdng ty Trach nhiém hiru han Mot thanh vién Dich vu c6ng ich quén 5
bao cdo vigc thuc hién céng tac dan van cda chinh quyén trong nam 2020
nhu sau:

A r A A A A , - A . x . ’ /
I. Cong tac tuyén truyén, ning cao nhén thirc ciia NLD vé vai tro, vi tri & 70m
cia cong tdc din van trong tinh hinh méi: Q'
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- Cong ty TNHH Mot thanh vién Dich vu cong ich quén 5 da ban hanh Ké ‘|‘ h >
hoach s6 009/KH-DVCIQS ngay 31 thang 3 nim 2020 vé thuc hién cong tac dan
vén cla chinh quyén nam 2020.

- Hoi dong thanh vién — Ban Gidm déc nang cao hiéu qua cdng tac, nim
chdc tinh hinh du luan NLD trong Cong ty. Sép xép thoi gian di co sd, bam sat
thuc tiéq, gip g, ling nghe tam tu, nguyén vong ciia NLD tai Cong ty nhim
giai quyet nhimg birc xtic, nhitng vén dé nay sinh trong don vi, nhat 1a nguoi lao
dong khéi truc tiép.

- Xdy dung va thuc hanh phong céch cong tac "7 rong ddn, gan dan, hiéu
dan, hoc dan va cd trach nhiém véi dan": "Nghe din néi, néi dén hiéu, lam dan
tin" va phuong chdm “chdn thanh, tich cuc, than trong, kién tri, té nhi, hiéu
qua”. Lang nghe, tiép thu cac ¥ kién, 1oi nhan xét, cac kién nghi cta tap thé
nguoi lao dong cling nhur dai dién tap thé ngudi lao dong nham théng qua do
nhin nhén, dua ra céc chi dao khach quan, khoa hoc va ding dén hon.

- Thyc hién va quén tri¢t su rong dén toan thé NLD céc vin ban chi dao
céc cdp vé nang cao hiéu qua cong tac dén van, ning cao vai tro gidm sét va
phan bién xa hoi cua céc t6 chirc doan thé chinh tri - xa hoi nham gép y xay
dung chinh quyén. Péng thoi timg buéc chén chinh thai o, tac phong lam viéc
ciia NLD; thuc hién Quy tic Ung xir ctia can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi
lao dong lam viéc tai don vi trong thuc thi cong vu; xay dung, thuc hién tét chuong
trinh tiét kiém, chéng lang phi nim 2020 nhim néng cao y thic thuc hanh tiét kiém -
trong toan thé NLD, nang cao hiéu qua tuyén truyén théng qua viéc guong mau
trong cong viéc cling nhu phuong cach tmg xir ctia NLD.
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- Ho1 dong thanh vién — Ban Gidm déc chi dao cac Phong, Ban lién quan
thuc hién tot va cé hiéu qué cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t8 c4o,
kién nghi cua nhan dan, tap trung vao cac linh vuc nhiéu birc xtic nhu: quan ly
dat dai, quan ly dau tu xdy dung, moi truong, thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién nghiém trong phong chong dich bénh viém dudomg ho hip cip
Covid — 19. Céng ty di tich cuc tuyén truyén, van dong cac dang vién, nguoi lao
dong thuc hién nghiém Chi thj s6 05/CT-TTg ngay 28/01/2020 cua Thu tu(mg
Chinh phu vé viéc phong chdng dich bénh viém duorng h6 hép cap do ching méi
cua Virut Corona gay ra; Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 31 thang 3 ndm 2020 cua
Thi tuéng Chinh phi vé thuc hién cac bién phép cap bach phong, chéng dich
Covid — 19 va cdc van ban chi dao cia UBND Thanh ph va UBND Quén 5.
Coéng ty da chu dong thuc hién céac hoat dong phong trao, chong dich theo chirc
ning, nhiém vy; tich cuc phdi hop vdi cac don vj lién quan trién khai c6 hiéu
qua céac nhiém vu trong phong, chong dich Covid-19.

I1. Két qua cong tic dan véan chinh quyén:
1. Ning cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuwéc, cong tic dan van tai

Cong ty:

- H6i dong thanh vién - Ban Giam déc di chi dao céc Phong, Ban, Doi, To
thuc hién ding cac Quy ché, Noi quy lam vige cua Cong ty, trong d6 nhan manh
viéc thuc hién tot vin hoa trong giao txep, ung X v61 nhan déan. Néang cao tinh
than trach nhiém, céi tién 1& 16i lam viéc, néu guong ngudi tbt viéc tot va thuc
hién ché d¢ dong vién khen thudng kip thoi.

- Viéc thyuc hién cdng tac dan van trong cong tac chi dao, diéu hanh cua céc
cdp clia Cong ty da bam sat su chi dao cua Uy ban nhan dan Thanh phé va Uy
ban nhédn dan quan. Trong tdm 1a thyc hién t6t chi truong, dudng 16i cua Dang,
chinh sach phép luat ciia Nha nuéc va nhiém vu chinh tri, nhiém vu phat trién

kinh té - xa hoi.

- Cong ty cung da phm hop véi céc co quan Pang va doan thé té chic
tuyén truyén, quan triét dén toan thé NLP thuc hién nghxem tuc céc van ban cta
Pang, Nha nudc lién quan dén cong tac dan van chinh quyén.

2. Gin thuec hién cong tac dan van voi cai cach hanh chinh:

- Cong ty dang tlep tuc thuc hién sép xép lai co cdu td chirc nhan su, giam
dan luc luong gidn t1ep Xay dung quy md hoat dong cua Cong ty theo hudng
tinh gon, hiéu qua nham dap {mg yéu ciu nhiém vu mdi. Trong nam 2020, da
tién hanh sép nhap Té Dich vu d6 thi vao Phong Kinh doanh Dich vu; ddi tén
Phong Ké hoach thanh Phong Dich vu D8 thi va tach chirc nang cua Phong Kinh
doanh Dich vu vao Phong Quén ly nha va Phong Dich vu D6 thi. Ddng thoi, tiép
tuc thuc hién ké hoach theo déi tinh hinh thi hanh phap luét trong linh vuc trong

tdm, lién nganh nam 2020 tai Cong ty.

- Xay dung dé an vi trf viéc 1am, tinh gian bién ché, tang cudng ky cuong,
trach nhiém, chén chinh tac phong, 1& 16i 1am viéc cta doi ngii NLD bao gom
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NLD khoi gian tiép va NLD khéi true tidp. Tiép tuc thue hién ké hoach str dung
lao dong c6 chuyén mén phu hop, dap img yéu cau san xuat kinh doanh trong
tinh hinh méi. Cir NLD tham gia cac 16p boi dudng, tap huan, dao tao, dao tao

lai vé chuyén mén nghiép vy, tay nghé; thuc hién bé tri, sdp xép nhan sy phu
hop nang luc va yéu cau cong viéc.

- Thyc hién t6t céng tac ra soat, bai bo nhing vin ban khéng con phu hop
vdi thue tién tai Cong ty. Thuc hién nghiém cac quy trinh soan thao, ban hanh
vén ban sau khi lay y kién cia ngudi lao dong dé dam bao cac van ban trén phu
hop véi thuc tién, loi ich va nguyén vong chinh déng clia ngudi lao dong.

- Thyc hién t6t thue hanh tiét kiém, chéng ldng phi tai Cong ty. Drfly manh
ung dung cong nghé théng tin vao hoat dong ctia Céng ty. Tiép tuc trién khai
thue hién Quy khoa hoc céng nghé va té chirc theo timg giai doan phu hop véi
ngudn kinh phi cta Quy, trudc mit sir dung hi¢u qua céc trang thiét bj dién tir da
dugc trang bj tao diéu kién tbi wu trong viéc chi dao, diéu hanh, trao déi thong
tin tai Céng ty. Pdy manh khai thac va sir dung chit ky sb dién tir trén phan mém
va st dung theo dich vu céng nhim gidi quyét nhanh céc cong viéc chuyén mén,
gidm chi phi in 4n tai lidu.

3. Tiép tuc qudn trigt vin dung va cu thé héa cic vin ban chi dao vé
thuwe hién din chi ¢ co sé:

- Tiép tuc thuc hién t8t Quy ché din chi & co s& theo Nghi dinh s
149/2018/ND-CP ngay 07 thang 11 ndm 2018 ctia Chinh Phu vé Quy dinh
chi tiét Khoan 3 Diéu 63 cia Bo Lujt lao dong vé thuc hién Quy ché dan chu &
co s& noi lam viée. Tang cudng cong tac kiém tra, gidm st viéc thuc hién Quy
ché dan chu trong hoat dong ctia don vi; tao didu kién thuan loi d& NLD duoc
tham gia déng gép y kién. Thyc hién nghiém tac cong khai minh bach ding quy
dinh, cong khai tai chinh dinh ky trén Website cta Cong ty.

- Ban Gidm déc chi dao tét viéc sir dung kinh phi va chip hanh ché do
thu, chi theo céc quy dinh hién hanh. Céc ché do, dinh mirc chi tra luong,
thudng cho NLP déu dugc cong khai trén trang Website cta Cong ty. Iiép
tuc thuc hién ra soat, diéu chinh cic Noi quy, quy ché lién quan dén ché do,
chinh sach dbi véi NLP phu hop quy dinh phép luat hién hanh va tinh hinh
thuc té cua doanh nghiép.

- Tb chiec tét Hoi nghj ngudi lao dong ndm 2020 c6 chit lugng, co noi
dung thiét thuc, ding quy dinh. N6i dung van kién, thoa ude lao dong tap the
cua héi nghi dwoc chuan bj day du, cong khai, minh bach, lay y kién cua toan
thé NLD. Sau Hdi nghi céc vin kién dugc cuing cd, cap nhat, trinh duyét cic co
quan chirc nang theo quy dinh phép luat. Két qua Hoi nghi cang lam ting thém
tinh than doan két trong tap thé NLD.

- Tiép tuc duy tri va néng cao chat lugng hoat dong cua céc doan thé va
Ban thanh tra nhan dan. Chu trong hon trong céng téc giai quyét cac don thu t0
cdo, khiéu nai, cac kién nghi, dé xuét cia NLD; khong dé don thu té cdo, khiéu
nai ton dong hodc kéo dai.
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4. Pdy manh cic phong trao thi dua yéu nwéc hwéng vao thuc hién tot
cdac nhiém vu chinh tri tai don vi:

- Tiép tuc cong tac “Pay manh hoc tdp va lam theo tu twong, dao duc,
phong cach Ho Chi Minh”, k1p thoi phat hién, biéu duo’ng céc dién hinh “Ddn
vdn khéo”, guong ngudi tot, viéc tot trong lao dong san xuat.

- Tuyén truyén, van dong NLD thuc hién nghiém chinh Quy téc img xir cia
cén bg, cong chic, vién chirc va ngudi lao dong lam viée trong cdc co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong lap trén dia ban Thanh phd duoc ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 67/2017/Qb-UBND ngay 29 thang 12 nam 2017 cua Uy ban
nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh. Xem déy 1a mot trong nhimg van de cép thiét
phai tién hanh, luén duoc néu ra trong céc cudc hop giao ban hing tudn va ciing
la mot trong nhirng tiéu chi dé danh gia xép loai NLP.

- Tich cuc véan dong NLD thuc hanh tiét kiém, phén ddu hoan thanh céc chi
tiéu ké hoach dugc giao. Chu trong hon nira cong téac thi dua, khen thudng nham
dong vién nhimng tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong san xuét kinh doanh, phat
huy quyén 1am cht va trich nhiém cta tap thé NLD.

5. Phoi hop chit ché véi cdc t6 chire doan thé trong cong tic dan vin:

- Phéi hop véi BCH Céng doan td chirc céc cong tac chdm lo doi song
NLD ciling nhu giam sat viéc thuc hién céc ché d9, chinh sach hién hanh va viéc
thyc hién Thoa ude lao dong tap thé. Tiép tuc ra soat, chinh stra ngi quy, quy
ché, quy trinh phd bién dén cac Phong, Ban, Dgi. Bao dam kinh phi hoat dong
va tao diéu kién vét chit cho cdc doan thé thuc hién va hoan thanh nhiém vy
chinh tri dugc giao.

- Té chirc khdm strc khoe dinh ky cho toan thé NLD. Thuc hién tdt ché do
phu cap doc hai, phat bodi dudng cho NLP theo dinh ky thang va quy. Thuc hién
tét cong tac Binh ddng gidi, thanh vién Ban nit cong tai moi bd phan déu vén
dong nam gidi chia s& trach nhiém hd trg cdng viéc voi nhan vién ni; khOng
phéan biét, xem nhe vai tro cia ngudi phu nir. Tap thé NLD nit tham gia ngay
cang nhiéu hon, chi dong hon, déng gop ngay cang 16n hon cho sy phat trién
cua gia dinh minh va ciua Cong ty.

- Phéi hop véi BCH Céng doan td chirc cac budi ddi thoai dinh ky hing
quy, Hoi nghi ngudi lao dong nam 2020. Ban Giam dbc Cong ty phéi hop cung
BCH Céng doan co s¢ tién hanh chim lo cho NLD, trong nim 2020 d3 tién
hanh xét hd trg xdy nha tinh thuong cho 01 doan vién; van dong doan vién dong

gop hudng vé mién Trung trong dot I lich sir; chia sé khé khan véi gia dinh 01
nit cong doan vién bj thiét hai do 1a lut; xét chon cdc con, chau NLD tham du

trai hé Thanh Pa va té chirc tham quan nghi mét hang nam cho NLD.

6. Tang cwong lanh dao, chi dao, kiém tra va gidm sdt viéc thwe hién
cong tac din vin cua chinh quyén:

- Nim chic tinh hinh vé doi séng, tam tu, nguyén vong cia NLD. Khong
ngimg nang cao chét lugng, doi mdi cong tac chi dao, lanh dao khach quan, phu
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hop tinh hinh thuc tién, thyc hién tét cong tac cai cach hanh chinh, ning cao
hi¢u qua thyc hi¢n Quy ché dan chu co s¢ di kém véi cong tac néu guong cua
tdp thé lanh dao Céng ty 1am cho cOng tac dén vén, dam béo hiéu qua, thiét thuc,
hon nira.

II1. Panh gia chung:

1. Két qua dat duwoc:

- Cong tac dan van trong ndm 2020 di tao dong luc thic day cac phong trao
thi dua cua Céng ty dugc gilt vimg va phat trién. Vai tro, trach nhiém va tinh
than lam chu cia NLP duoc phét huy, mbi quan hé gitra chinh quyén va cac to
chirc doan thé va NLD gin b6 hon.

- Cong téc phong chéng tham nhiing, cai cach céc thu tuc hanh chinh duoc
trién khai thuce hién tich cuc, cong tac giai quyét khiéu nai, don thu t6 cdo dugc
giai quyet kip thoi. |

2. Nhitng kho khan, han ché va nguyén nhin

a) Vé mt kho khin, han ché: Tai don vi, mot s6 NLD vin chua nhan thirc
dugc day du, sdu sic vé muc dich, y€u cau va céac bién phap to chirc cong tac
dan vén ctia Cong ty nén qué trinh trién khai thyuc hién nhiém vu c6ng tac nay
chua dat dugc hiéu qua cao.

b) Nguyén nhan.: Do nhén thirc vé muc dich, yéu ciu va cdc giai phap vé
cong tac dan vén chua that sy day d va sau sat; mot sd NLD nhén thirc chua
day du vé vi tri, vai tro va trach nhiém vé cong tac dan van.

IV. Nhiém vu, gidi phap thyc hién cong tic din vén cia chinh quyén
nam 2021:

1. Nhiém vu:

- Tang cuong su lanh dao, chi dao, diéu hanh dbi véi cong tac dan vén
trong tinh hinh méi, nang cao chat lugng giai quyét cong viéc lién quan dén
nguoi dén, trong d6 c6 giai quyét thu tuc hanh chinh dé phuc vu va tiép dan
ngay mot tot hon.

- Tiép tuc c6 ké hoach thuc hién tét cong tic dan vén, dan chi phi hop
vOi di€u kién thuc té cua Cong ty; gan chit viéc thuc hién quy ché dan van,
dén chu véi viée thuc hién chirc ning, nhiém vu cia Cong ty va trach nhiém
cua moi NLD.

2. Giai phap:

- Tiép tuc truyén ba siu rong y nghia, muc dich, vai tro, tic phong cia
phong trao thi dua “dan vén khéo” tao su chuyén bién bé nhan thtc va hanh
dong trong can b, Pang vién va NLP.

- Thyc hién tét quy ché dan chu & co s6. Nang cao ky nang, nghiép vu cong
tac dan van. Tang cuong cong tac huéng dan, don ddc, kiém tra.




- Pinh ky t6 chic so két, danh gid, rat kinh nghiém, tén vinh, ghi nhén,
khen thuéng kip thoi nhimg tap thé va ca nhén c6 thanh tich trong phong trao thi
dua nang cao hiéu qua cdng tac dan van.

Trén day la béo céo két qué thuc hién cong tac dan van cia chinh quyr.:’én
nam 2020 va nhiém vu, giai phap thuc hién cong tadc dan van cia chinh quyén
ndm 2021 cua Céng ty TNHH Mot thanh vién Dich vu cong ich quén 5./,

Noi nhan:

- Thuong truc UBND Q5;
- Phong Néi vu Q5;

- Bang uy;

- HDTV-BGD,

- Luu TCHC (Dung). \
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