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UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HO CHI MINH

CONGTYlNHHM<)TTHANHVIEN
DICH VT) CONG tCH QU~N 5

S6:0i?0IBC-DVCIQ5

CONGHOAxAHOI CHUNGHiAVIETNAM. . .-
DQcl~p - TV do - Hanh phuc

Qudn 5, ngay O>rthang 8 ndm 2021

BAocAo
K~t qua thuc hi~n eong hie Dan v~n ella chinh quyen

9 thang dftu nam va nhi~m vu trong tam 3 thang eu6i nam 2021

Thuc hien K~ hoach s6 29/KH-UBND ngay 29 thang 01 nam 2021 cua
Uy ban nhan dan quan 5 v~ viec thuc hien cong tac Dan v~n cua chinh quyen
nam 2021. Cong ty Trach nhiem hiru han Mot thanh vien Dich vu cong Ich quan
5 bao cao k~t qua thirc hien cong tac Dan van cua chinh quyen trong 9 thang d~u
nam 2021 nhu sau:

I. KET QuA TRIEN KHAI THVe HI.¢N eONG TAe DAN V~N
eVA eHiNH QUYEN 9 THANG DAu NAM 2021

1. DAy manh eong tac tuyen truyen, nang eao nh~n thtrc ella NLD v~
vai tro, vi tri ella eong tac dan v~n trong tlnh hinh rmri:

Cong ty trien khai K~ hoach s6 06/KH-DVCIQ5 ngay 22 thang 02 nam
2021 v~ viec trien khai th\fc hi~n cong tac dan v~n cua chinh quy~n nam 2021.

Nang cao hi~u qua cong tac n~m ch~c tinh hinh du lu~n NLD trong Cong
ty. Ti~p t\lC t6 chuc ph6 bi~n, quan tri~t sau rong va tri~n khai thvc hi~n d~n toan
th~ NLD cac van ban chi d?o cac cfrp v~ nang cao hi~u qua cong tac dan v~n
nhu: K~t lu~n s6 114-KL/TW ngay 14 thang 7 nam 2015; K~t lu~n s6 43-
KL/TW ngay 07 thang 01 nam 20 19; Quy~t dinh s6 290-QDITW ngay 25 thang
02 nam 2010, ...Nang cao vai tro giam sat va phan bi~n xa hoi cua cac t6 chuc
doan th~ chinh tri - xa hQi nh~m g6p y xay d\fng chinh quy~n, vi~c thvc hi~n
Quy t~c ung xu cua NLD lam vi~c t?i Cong ty.

HDTV-BGD s~p x~p thai gian di cO' sO',bam sat th\fc tien, g(lp go, l~g
nghe tam tu, nguy~n v9ng cua NLD t?i Cong ty, giai quy~t nhfrng buc xuc,
nhfrng vfrn d~ nay sinh trong dan vi, nhfrt la cac kh6i lao dong tf\fc ti~p.

Xay d\fng va th\fc hanh phong cach cong tac "Tr9ng dan, gdn dim, hiJu
dan, h9c dan va co treich nhi¢m v6'i dan"; "Nghe dan noi, noi dan hiiu, lam
dan tin" va phuO'ng cham "chan thanh, tich cvc, th¢n tr9ng, kien tri, Ii nhj,
hi¢u qua".

T6 chuc t6t va c6 hi~\l qua Hoi nghi nguai lao dong nam 2021. Thong qua
cac bu6i h9P giao ban, bu6i t6 chuc d6i tho?i dinh ky, hOi nghi nguai lao dong
lanh d?o Cong ty l~ng nghe cac y ki€n, lai nh~n xet, cac ki~n nghi cua t~p th~
nguai lao dong cling nhu d?i di~n t~p th~ nguai lao dong nh~m thong qua d6
nhin nh~n, va dua ra cac chi d?o khach quan, khoa h9C va dung d~n han.
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Trong cong tac tuyen truyen, HQi dong thanh vien - Ban Giam d6c, lanh
dao Phong, Ban, DQi nam ch~c chu truong, chinh sach,_cac quy dinh cua nha
mroc v~ linh vue duoc phan cong d~ giai thich huang dan cho ngiroi lao dQng;
nguoi dan, d6ng thai girong mau chap hanh chu truong, ch~nh sach, phap luat de
nguoi lao dong noi thea cling nhu lam cho nguoi dan chap nhan cung hop tac
mot each tv nguyen.

Tri~n khai va thuc hien c6 hieu qua cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu
nai, t6 cao, kien nghi cua nhan dan, t~p trung van cac linh vue nhieu birc xuc
nhir: quan ly d~t dai, quan ly d~u tu xay dung, moi tnrong, thu tuc hanh chinh.
Cong tac tiep dan, giai quy€t dan thu khi€u n~i, t6 cao du<),cti€n hanh thea dung
trinh tv, thli Wc, quy trinh quy dinh cua phap lu~t.

Thvc hi~n nghiem trong cong tac phong ch6ng dich b~nh viem duang ho
h~p c~p Covid-19. Cong ty da tich cvc tuyen truy~n, v~n dQng cac dang vien,
nguai lao dQng thvc hi~n nghiem Chi thi s6 16/CT -TTg ngay 31 thang 3 nam
2020 cua Thu tuang Chinh phu v~ thvc hi~n cac bi~n phap c~p bach phong,
ch6ng dich Covid - 19 va cac van ban chi d~o cua VBND Thanh ph6 va
VBND Qu~n 5; Chi thi s6 12/CT-TV ngay 22 thing 7 nam 2021 cua Thanh uy
Thanh ph6 H6 Chi Minh v~ tang cuang mQt s6 bi~n phap thvc hi~n Chi thi s6
16/CT -TTg cua Thu tuang Chinh phu v~ phong, ch6ng dich b~nh Covid -19
tren dia ban Thanh ph6. Cong ty da chu dQng thvc hi~n cac ho~t dQng phong
trao, ch6ng dich thea chuc nang, nhi~m V\l; tich cvc ph6i hqp vai cac don vi
lien quan tri~n khai c6 hi~u qua cac nhi~m V\l trong phong, ch6ng dich Covid-
19, xay dvng K€ ho~ch va Quy€t dinh v~ vi~c ban hanh "Huang dan phong,
ch6ng dich Covid -19 t~i Cong ty".

2. G~nthl)'c hi~ncong tac dan v~nv6'i cai cach himh chinh:

Ti€p t\lC thvc hi~n s~p x€p l~i ca c~u t6 chuc nhan sv, giam d~n lvc IUQ'llg
giin ti€p, xay dvng quy mo ho~t dQng cua Cong ty thea huang tinh gQn, hi~u
qua nh~m dap (rng yeu c~u nhi~m V\lmaio

B6i duOng, dao t~o, dao t~o l~i v~ chuyen mon nghi~p V\l, tay ngh~ cho
NLD Cong ty; b6 tri, s~p x€p nhan sv phil h<)'pnang lvc va yeu c~u cong vi~c.
Ti€p t\lC thgc hi~n k€ ho~ch su d\lng lao dQng c6 chuyen mon phu hqp, tuy~n
d\lng lao dQng ky thu~t, lao dQng c6 tay ngh~ ca~, dap (rng yeu c~u san xu~t kinh
doanh trong tinh hinh maio

Ti€p t\lC ra soat, thay th€ nhung van ban khong con phu hqp vai thvc ti~n
t~i Cong ty. Thvc hi~n t6t thvc hanh ti€t ki~m, ch6ng lang phi t~i Cong ty.

Dfty m~nh ung d\lng cong ngh~ thong tin van ho~t dQng cua Cong ty, ti€p
t\lC tri~n khai thvc hi~n Quy khoa hQc cong ngh~ va t6 chuc thea tung giai do~n
phil hqp v6i ngu6n kinh phi cua Quy, tru6c m~t su d\lng hi~u qua cac trang thi~t
bi di~n tu da du<)'ctrang bi t~o di~u ki~n t6i Uti trong vi~c chi d~o, di~u hanh,
trao d6i thong tin t~i Cong ty. Dfty m~nh vi~c su d\lng chu kY s6 di~n ill tren
ph~n m~m va su d\lng thea dich V\l cong nh~m giai quy€t nhanh cac cong vi~c
chuyen mon, giam chi phi in ~n tai li~u.
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3. Ti~p tl}.cquan tri~t v~n dung va CI}.th~ hoa cac van ban chi d~o v~
thuc hi~n dan chii 0' co sO':

Ti~p tuc thirc hien t6t Quy ch~ dan chu a co sa thea Di~u 48 cua Nghi dinh
145/2020IND-~P 9uy dinh chi ti~t va hirong d~n thi hanh mot s6 dieu cua BQ
luat lao dong ve dieu kien lao dong va quan h~ lao dong.

Tang cuong cong tac kiem tra, giam sat viec thuc hien Quy ch~ dan chu
trong hoat dong cua dan vi; tao di~u kien thuan 19id€ NLD duoc tham gia dong
gop y kien, Thuc hien nghiem tuc cong khai minh bach dung quy dinh, cong
khai tai chinh dinh ky tren trang dien tu Cong ty.

Ban Giam d6c chi dao t6t vice sir dung kinh phi va chap hanh ch~ dQthu,
chi thea cac quy dinh hi~n hanh, cac ch~ dQ,dinh muc chi tnlluang, thuang cho
NLD d~u dugc cong khai tren trang web eua Cong ty; ra soat, di~u ehinh cae nQi
quy, quy ch~ lien quan d~n ch~ dQ,chinh saeh d6i v6i NLD phu hgp quy dinh
phap lu?t hi~n hanh.

Thl,l'chi~n t6t cac eh~ dQ chinh sach lien quan d~n ngmJi lao dQng: Bao
hi€m xa hQi,bao hi€m y t~, bao hQlao dQng,ph\l c§.pdQch~i,..

Duy tri va nang cao eh§.tlugng ho~t GQngeua Gaedoan th€ va Ban thanh tra
nhan dan, thea do Ban Thanh tra nhan dan da ti~n hanh ki€m tra, giai quy~t kip
thai, dung quy trinh, hgp ly hgp tinh cae dan thu t6 cao khi~u n~i; cae ki~n nghi,
d~ xu§.tcua NLD, nguai dan; khong d€ dan thu t6 cao, khi~u n~i t6n dong ho~e
keo dai. Ti~n hanh xu ly nghiem nhfrng hanh vi sach nhi€u, xam ph~m quy~n va
19iich hgp phap cua nguai dan.

4. D~y m~nh cac phong trao thi dua yeu mro-c hU'o-ngvan thl}.'Chi~n tAt
cac nhiem vu chinh tri tai dO'n vi:.. . . .

Ti~p t\lC cong tac " D~y m~nh hoc t?P va lam thea tu tuang, d~o due,
phong each H6 Chi Minh", kip thai phat hi~n, bi€u duang cac di€n hinh "Dan
v4n kheo", guang nguai t6t, vi~e t6t trong lao dQngsan xu§.t.

Cong ty da ti~n hanh eh§.nehinh thai dQ,tac phong lam vi~c cua NLD trong
thl,l'ethi eong V\l,yeu e<1uNLD nghiem tue ch§.phanh nQi quy ca quan v~ gia
gi§.c,y thuc, tinh th<1ntraeh nhi~m trong eong vi~c.

Thl,l'chi~n nghiem chinh Quy t~c ung xu cua can bQ,eong chuc, vien chuc
va nguai lao dQnglam vi~c trong eac ca quan hanh chinh, dan vi Sl,l'nghi~p cong
l~ptren dia ban Thanh ph6.

Tieh el,l'cv?n dQngnguai lao dQngthl,l'chanh ti~t ki~m, cai thi~n va nang
cao dai s6ng NLD, ph§.nd§.uhoim thanh cac chi tieu k~ ho~ch dugc giao. Chu
trong han nfra cong tac thi dua, khen thuang nh~m dQngvien nhUng t~p th€, ca
nhan co thanh tich trong san xu§.tkinh doanh, phat huy quy~n lam chu va trach
nhi~m cua t?P th€ NLD.
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5. PhBi hop ch~t che v6'i cac t6 chirc doan th~ trong cong tac dan v~n:
Ph6i hQ'Pvoi BCH Cong doan t6 ch~c cac cong tac cham 10 doi song NLD

cling nhir giam sat viec thirc hien cac che do, chinh sach hien hanh va viec thuc
hien Thoa uoc lao dong t~p th~ nhu: T6 chirc cac hoat dong chao mung ngay
quoc t~ phu nfr (08/3), t6 chirc t6t HOi nghi nguoi lao dong nam 2021, ...

Xay dung k~ hoach ve su dung lao dong. Bao dam kinh phi hoat dong va
tao dieu kien vat char cho cac doan th~ tlnrc hien va hoan thanh nhiem vu chinh. ., . .
tri diroc giao.

6. Tang cuong lanh d~o, chi d~o, ki~m tra va giam sat vi~c thuc hi~n
cong tac dan v~n cua chinh quyen:

N~m ch~c tinh hinh ve dai s6ng, tam tu, nguy~n v9ng cua NLD. Khong
ng-ung nang cao ch~t lUQ'ng,d6i m6i cong tac chi d~o, lanh d~o khach quan, phu
hQ'P tinh hinh th\fc ti~n, th\fc hi~n t6t cong tac cai cach hanh chinh, nang cao
hi~u qua th\fc hi~n Quy ch~ dan chu co sa di kern v6i cong tac neu guang cua
t~p th~ lanh d~o Cong ty lam cho cong tac dan v~n, dam bao hi~u qua, thi~t th\fC,
han nfra.

7. Danh gia nhfrng thu~n lQ'iva kh6 khan:

Tru6c tinh hinh dich b~nh Covid-19 di~n bi~n ngay cang phuc t~p, toan
Thanh ph6 th\fc hi~n gian cach xa hoi toan thea Chi thi 16 va Chi thi 12, dich
b~nh tac dong len m9i m~t cua dai s6ng kinh t~ - xa hoi, anh huang d~n ho~t
dong san xu~t kinh doanh cua dan vi. Tuy nhien, Cong ty da nhanh ch6ng tri~n
khai th\fc hi~n cac giai phap, tru6c h~t la d~ h~n ch~ S\f lay Ian cua dich b~nh
nhung vfin dam bao th\fc hi~n t6t cong tac dan v~n cua chinh quyen t~i don vi;
cac ch~ do, chinh sach d6i v6i NLD duQ'c th\fc hi~n dAy du, kip thai. Vi~c su
d\lng kinh phi tai chinh dang tung bu6c th\fc hi~n thea cac bi~n phap th\fc hanh
ti~t ki~m, ch6ng lang phi.

Trong qua trinh th\fC hi~n vfin con chua c~p nh~t kip thai nhfrng thong tin,
nhfrng thay d6i m6i c6 lien quan. Cong tac tuyen truyen, quan tri~t va bi~n phap
t6 chuc th\fc hi~n chua dUQ'cthuang xuyen.

8. Nhi~m Vl} trQng tam 3 thang cuBi nam 2021:

- Ti~p t\lC tri~n khai th\fc hi~n t6t cong tac dan v~n chinh quy€n nam 2021
thea k~ ho~ch d€ ra nh~m thuc dfty, tang cuang han nfra cong tac dan v~n cua
chinh quyen.

- Tang cuang S\f lanh d~o, chi d~o, dieu hanh d6i v6i cong tac dan v~n
trong tinh hinh m6i, nang cao ch~t luqng giai quy~t cong vi~c lien quan d~n
nguai dan, trong d6 c6 giai quy~t thu t\lC hanh chinh d~ ph\lC V\l va ti~p dan
ngay mot t6t han. '

- Ti~p wc truy€n ba sau rong y nghla, m\lc dich, vai tro, tac phong cua
phong trao thi dua "dan v~n kheo" t~o S\f chuy~n bi~n be nh~n thuc va hanh
dong trong can bo, Dang vien va NLD.

..-~ .
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- Thirc hien t6t quy chc dan chu a co sa. Nang eaa ky nang, nghiep vu cong
tac dan van, Tang cuong cong tac huang d~n, don d6e, kiem tra.

- Dinh ky t6 chirc so ket, danh gia, rut kinh nghiem, ton vinh, ghi nhan,
khen thirong kip thai nhtrng t?P th~ va ca nhan co thanh tieh trong phong trao thi
dua nang cao hieu qua cong tac dan van.

Tren day la baa cao ~~t qua thuc hien cong tac Dan van cua ehinh quyen 9
thang dfiu narn va nhiern vu trong tam 3 thang cuoi nam 2021 cua Cong ty
TNHH Mot thanh vien Dich vu cong ich quan 5.1.

NO'inhttn:
- Thuong true UBND Q5;
- Phong N(>ivu Q5;
- Dang uy;
- HDTV-BGD;
- Ki~m soat vien;
- Luu TCHC.
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