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_THANH PHO HO CHI MINH : Dgc 1ap - Ty do — Hanh phiic
CONG TY TNHHMOT THANH VIEN
DICH VU CONG ICH QUAN 5
S6:CRO/BC-DVCIQS Qudn 5, ngay OT thing 4 nam 2021
BAO CAO

Két qua thyc hi¢n cong tdc Dan vén ciia chinh quyén
9 thang dau nim va nhi¢m vy trong tim 3 thang cudi nim 2021

_ Thyc hién Ké hoach sé 29/KH-UBND ngay 29 thang 01 nam 2021 cua
Uy ban nhén dan quan 5 vé viéc thuc hi¢én cong tadc Dan van cua chinh quyén
ndm 2021. Cong ty Trach nhiém hitu han Mot thanh vién Dich vu cdng ich quan
5 bao cdo ket qua thuce hién cong tac Dan van ctia chinh quyén trong 9 thdng dau
ndm 2021 nhu sau:

. L KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN CONG TAC DAN VAN
CUA CHINH QUYEN 9 THANG DAU NAM 2021

1. Py manh cong tac tuyén truyén, ning cao nhin thirc ciia NLD vé
vai tro, vi tri ciia cong tac dan vén trong tinh hinh mdi:

Cong ty trién khai Ké hoach sé 06/KH-DVCIQS ngdy 22 théng 02 nam
2021 v& viéc trién khai thyc hién cong tac dan van cia chinh quyén ndm 2021.

Néng cao hiéu qua cong tac nim chéc tinh hinh du luén NLD trong Cong
ty. Tiép tuc to chirc phé bién, quén triét siu rong va trién khai thuc hién dén toan
thé NLD céc van ban chi dao cac cdp vé nang cao hiéu qua cong tac dan van
nhu: Két luan sé 114-KL/TW ngay 14 thang 7 nam 2015: Két luan sé 43-
KL/TW ngay 07 thang 01 nam 2019; Quyét dinh s 290-QB/TW ngay 25 thang
02 ndm 2010,...Nang cao vai tro gidm sat va phan bién x3 hdi cla cac td chirc
doan thé chinh tri - xa hoi nhdm g6p y xdy dung chinh quyén, viéc thuc hién
Quy téc img xir ciia NLD 1am viée tai Cong ty.

HDTV-BGD sip xép thoi gian di co s6, bam sat thyc tién, gap g6, lang
nghe tdm tu, nguyén vong ctia NLD tai Cong ty, giai quyét nhitng birc xic,
nhing van dé ndy sinh trong don vi, nhét la cac khéi lao dong truc tiép.

Xay dyng va thyc hanh phong cich cong tac "7 rong dan, gan dan, hiéu
ddn, hoc ddn va cé trach nhiém véi déan "> "Nghe ddn ndi, néi dén hiéu, lam
dadn tin" va phuong cham “chdn thanh, tich cuc, thdn trong, kién tri, té nhi,
hiéu qua”.

cac budi hop giao ban, bubi td chirc ddi thoai dinh ky, hoi nghi ngudi lao dong
lanh dao Céng ty I:flng nghe cac y kién, 1oi nhan xét, cac kién nghi cua tap thé
nguoi lao dong ciing nhu dai dién tap thé ngudi lao dong nham thong qua dé
nhin nhén, va dua ra cic chi dao khach quan, khoa hoc va ding din hon.

T4 chire tét va c6 hi¢u qua Hoi nghi nguoi lao dong nam 2021. Thong qua
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Trong cOng tac tuyen truyen Hoi dong thanh vién - Ban Giam dbc, lanh
dao Phong, Ban, Doi nam chéc chu truong, chinh sach, cac quy dinh cua nha
nude ve linh vye duge phén cong dé giai thich huéng dan cho ngudi lao dong,
ngudi dan, dong thoi guong miu chap hanh chu truong, chinh sach, phap luat dé
nguodi lao dong noi theo ciing nhu 1am cho nguoi dén chép nhan cung hop tic
mat cach ty nguyén.

Trlen khai va thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, t6 céo, kién nghi ciia nhan dén, tap trung vao cac linh vyc nhiéu birc xuc
nhu: quén ly dat dai, quan ly dau tu xay dung, mdi truong, thu tuc hanh chinh.
Cong téc tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao dugc tién hanh theo ding
trinh ty, thu tuc, quy trinh quy dinh cua phép luat.

Thyc hi¢n nghiém trong cong tac phong chong dich bénh viém duong ho
hap cdp Covid-19. Cong ty da tich cuc tuyén truyén, van dong cac dang vién,
nguoi lao dong thue hién nghiém Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 31 thang 3 ndm
2020 ctia Thu tuéng Chinh phii vé thuc hién cac bién phap cip bach phong,
chéng dich Covid — 19 va cac van ban chi dao cia UBND Thanh phé va
UBND Quan 5; Chi thi 56 12/CT-TU ngay 22 thang 7 ndm 2021 cua Thanh uy
Thanh phd HO Chi Minh vé ting cudng mot s6 bién phap thyc hién Chi thi s6
16/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé phong, chong dich bénh Covid -19
trén dia ban Thanh phd. Cong ty da chu dong thuc hién cac hoat dong phong
trao, chdng dich theo chic néng, nhiém vy; tich cuc phéi hop véi cac don vi
lién quan trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu trong phong, chéng dich Covid-

19, xay dung Ké hoach va Quyét dinh v& viéc ban hanh “Huéng din phong,
chéng dich Covid-19 tai Cong ty”.

2. Gin thyec hién cong tac dan van véi cai cach hanh chinh:

Tlep tuc thuc hién sap xép lai co céu td chuc nhan sy, giam dan luc luong

gian tlep, xdy dung quy md hoat dong cua Cong ty theo hudng tinh gon, hiéu
qua nhdm d4p Gng yéu ciu nhiém vu méi.

Boi dudng, dao tao, dao tao lai vé chuyén mén nghi€p vu, tay nghé cho
NLD Céng ty; bd tri, sap xép nhan su phu hop néng lyc va yéu cau cong viée.
Tiép tuc thuc hién ké hoach st dung lao dong ¢6 chuyén mén phu hop, tuyén

dung lao dong k§ thuat, lao dong c6 tay nghé cao, dép g yéu ciu san xuét kinh
doanh trong tinh hinh mai.

Tiép tuc ra sodt, thay thé nhimg van ban khong con phu hop véi thuc tién
tai Cong ty. Thuc hién t6t thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi tai Cong ty.

Day manh rng dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua Cong ty, tiép
tuc trién khai thye hién Quy khoa hoc cong ngh¢ va t6 chire theo ting giai doan
phti hop v&i ngudn kinh phi cta Quy, trude mat sir dung hiéu qua céc trang thiét
bi dién tir da duoc trang bi tao diéu kién t6i wu trong viéc chi dao, diéu hanh,
trao 601 thong tin tai Cong ty. DAy manh viéc sit dung chir ky s6 dién tir trén

phan mém va su dung theo dich vu cong nhim giai quyét nhanh céc cdng viéc
chuyén mon, giam chi phi in 4n tai liéu.
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3. Tiép tyc quan triét van dung va cy thé héa cac vin ban chi dao vé
thye hién dan chi & co s6:

Tiép tuc thuc hién tbt Quy ché dan cht & co sé theo Piéu 48 cua Nghi dinh
145/2020/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét sé didu cia Bé
luét lao dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao dong.

Tang cudng cong tic kiém tra, giam sat viéc thyc hién Quy ché dan chu
trong hoqt dong cua don vi; tao diéu kién thuan loi dé NLP duoc tham gia déng
gop y kién. Thyc hién nghiém tic cong khai minh bach ding quy dinh, cong
khai tai chinh dinh ky trén trang dién tu Cong ty.

Ban Gidm ddc chi dao t6t viée sir dung kinh phi va chip hanh ché d¢ thu,
chi theo céc quy dinh hién hanh, cac ché do, dinh mirc chi tra luong, thudng cho
NLD déu dugc cong khai trén trang web ctia Cong ty; ra sodt, diéu chinh céc noi
quy, quy ché lién quan dén ché do, chinh sach dbi véi NLD phu hop quy dinh
phép luét hién hanh.

~ Thyc hi¢n tot cac ché do chinh sach lién quan dén ngudi lao dong: Bao
hiém xa hoi, bao hiém y t€, bao ho lao dong, phu cap doc hai,..

Duy tri va nang cao chét lugng hoat dong cta cac doan thé va Ban thanh tra
nhan dan, theo d6 Ban Thanh tra nhan dan da tién hanh kiém tra, gidi quyét kip
thoi, ding quy trinh, hop Iy hop tinh cac don thu té céo khiéu nai; cac kién nghi,
dé xuét cua NLD, ngudi dan; khong dé don thu t6 c40, khiéu nai ton dong hodc
kéo dai. Tién hanh xir ly nghiém nhing hanh vi sach nhiéu, xdm pham quyén va
lgi ich hgp phap ctiia ngudi dan.

4. Pdy manh cac phong trao thi dua yéu nwéc hwéng vao thye hién tét
cac nhi¢m vu chinh tri tai don vi:

Tiép tuc cong tac Déy manh hoc tép va lam theo tu tudng, dao durc,
phong cach H6 Chi Minh”, kip thoi phat hién, biéu duong céc dién hinh “Ddn
vdn khéo”, guong nguoi tot, viée tot trong lao dong san xuét.

Cong ty da tién hanh chin chinh thai do, tac phong lam vigc cia NLD trong
thye thi cong vu, yéu cau NLD nghiém tc chdp hanh noi quy co quan vé gi¢
giac, y thue, tinh than trach nhiém trong cong viéc.

Thuyc hién nghiém chinh Quy tic ing xt cla can bo, cong chue, vién chire
va nguoi lao dong lam viéc trong céc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong
lap trén dia ban Thanh pho.

Tich cuc van dong ngudi lao dong thuc hanh tiét kiém, cai thién va nang
cao doi séng NLD, phan ddu hoan thanh céc chi tieu ké hoach dugc giao. Chu
trong hon nita cong téc thi dua, khen thuéng nhim dong vién nhing tap thé, c4
nhén c6 thanh tich trong sén xuat kinh doanh, phat huy quyén lam chu va trach
nhiém cua tap thé NLD.
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5. Phéi hop chit ché voi cac té chirc doan thé trong cong tac dan van:

Phéi hop véi BCH Cong doan to chirc cac cong tac cham lo doi sbng NLD
cling nhu gidm sét vigc thuc hién cac ch§: do, chinh sach hién hanh va viéc thuc
hién Thoa udc lao dong tap thé nhu: Té chuc cac hoat dong chao mung ngay
quéc té€ phu nit (08/3), t6 chuc tot Hoi nghi ngudi lao dong nam 2021,...

Xay dung ké hoach vé st dung lao dong. Bao dam kinh phi hoat dong va
tao diéu kién vat chat cho cac doan the thuc hién va hoan thanh nhiém vu chinh
tri dugc giao.

6. Tang cwong lanh dao, chi dao, kiém tra va giam sat viéc thwc hién
cong tac dan vin caa chinh quyén:

N&m chéc tinh hinh vé& doi sbéng, tim tu, nguyén vong cia NLD. Khong
ngung nang cao chét lugng, ddi méi cong tac chi dao, lanh dao khach quan, phu
hop tinh hinh thye tién, thuc hién t6t cong tac cai cach hanh chinh, nang cao
hiéu qua thuc hién Quy ché dan chii co s¢ di kém véi cong tac néu guong cua
tap thé 1anh dao Cong ty lam cho cong tac dan van, ddm bao hiéu qua, thiét thuc,
hon nira.

7. Panh gia nhirng thuin l¢i va kho khan:

Trudce tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién ngay cang phirc tap, toan
Thanh phé thuc hién gisn cach xa hdi toan theo Chi thi 16 va Chi thi 12, dich
bénh tac dong lén moi mat cua doi séng kinh té - xa hdi, anh huong dén hoat
dong san xuét kinh doanh ctia don vi. Tuy nhién, Cong ty da nhanh chong trién
khai thuc hién céc gidi phap, trudc hét 12 dé han ché sy lay lan cua dich bénh
nhung van dam bao thuc hién t6t cong tac dan van cia chinh quyén tai don vi;
cac ché do, chinh sach déi véi NLD duge thuc hién ddy du, kip thoi. Viée su
dung kinh phi tai chinh dang timg budc thyc hién theo cac bién phép thyc hanh
tiét kiém, chdng lang phi.

Trong qua trinh thyc hién van con chua cap nhét kip thoi nhitg thong tin,
nhimg thay doi mdi ¢6 lién quan. Cong tac tuyén truyén, quan triét va bién phap
to chtre thuc hién chua dugc thudng xuyén.

8. Nhiém vu trong tim 3 thang cudi nam 2021:

- Tiép tuc trién khai thuc hién t6t cong tac dan van chinh quyén nam 2021
theo ké hoach dé ra nham thuc day, ting cudng hon nita cong tac dan van cua
chinh quyén.

- Tang cuong sy lanh dao, chi dao, diéu hanh déi véi cong tic dén vén
trong tinh hinh mdi, ning cao chét lwong giai quyét cong viéc lién quan dén
nguoi déan, trong do c6 giai quyét thu tuc hanh chinh dé phuc vu va tiép dan
ngay mot tot hon.

- Tiép tuc truyén ba sau rong y nghia, muc dich, vai tro, tic phong cua

phong trao thi dua “dan van khéo” tao su chuyén bién bé nhan thic va hanh
dong trong can bg, Pang vién va NLD.
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- Thyc hién t6t quy ché dan chu & co s6. Nang cao k§ nang, nghiép vy cong
tdc dan van. Tang cuong cong tac huéng dan, don déc, kiém tra.

- Dinh ky t6 chte so két, dénh gi4, rat kinh nghiém, ton vinh, ghi nhén,
khen thudng kip thoi nhitng tap thé va ca nhan c6 thanh tich trong phong trao thi
dua néng cao hiéu qua cong tac dan vén.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac Dén van cia chinh quyén 9
thang dau ndm va nhiém vu trong tam 3 thang cudi nam 2021 cua Cong ty
TNHH Mot thanh vién Dich vu cong ich quéan 5./.

Noi nhin:

- Thuong trye UBND Q5;
- Phong Néi vu Q35;

- Dang uy;

- HDTV-BGD;

- Kiém so4t vién;

- Luu TCHC.
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